A/Az Kisvonat Kft. (8230 Balatonfiired, Nador u. 26., adészam: 11326511-2-19,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 19 09 501323) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: https://kisvonat-balatonfured.hu

Az adatvédelmi szabdalyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://kisvonat-
balatonfured.hu/adatvedelem/

A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténé kozzététellel lépnek hatalyba.
Az adatkezelé és elérhetdségei

Név: Kisvonat Kft.

Székhely: 8230 Balatonfured, Nador u. 26.

E-mail: info@kisvonat-balatonfured.hu

Telefon: +36 20/9351-348

Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(»érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes
szemeély, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilonosen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége,
igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és



eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelt vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiildnds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel;

»Cimzett”’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindéstlnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»aZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6é cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan séruilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmdi és jogszerd célbél torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetdnek a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai



szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

5. taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi

célbol vagy statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott

tarolhatdsag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld

biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathat6sag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek

megfeleléen torténik.

Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Név

E-mail cim

Telefonszam

Uzenet tartalma

A kapcsolatfelvétel
idépontja

Az adatkezelés célja

Azonositas

Kapcsolattartas, valaszlzenetek
kuldése

Kapcsolattartas

A valaszadashoz szukséges

Technikai mivelet végrehajtasa.

Jogalap

6. cikk (1) bekezdés a), és
b) pont

6. cikk (1) bekezdés a), és
b) pont

6. cikk (1) bekezdés a), és
b) pont

6. cikk (1) bekezdés a), és
b) pont

6. cikk (1) bekezdés a), és
b) pont



A kapcsolatfelvételkori IP L . . 6. cikk (1) bekezdés a), és
i Technikai mlvelet végrehajtasa.
cim b) pont

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztul Uzenetet kiild6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig
tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
szemeélyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi modokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 8230 Balatonfuired, Nador u. 26. cimen,
e e-mail utjan a/az info@kisvonat-balatonfured.hu e-mail cimen,
o telefonona+3620/9351-348 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank
kerult személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak
megfeleléen kezeljuk.

8. Tajékoztatjuk, hogy

« ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz
szlikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon lépni vellnk.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja
felvenni a kapcsolatot az adatkezel6vel.

e ahozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét.



Arajanlat kérés
1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes

Az adatkezelés célja Jogalap
adat

Vezeték-és  |A kapcsolatfelvételhez, a foglalashoz és a szabalyszer(
keresztnév szamla kiallitasahoz szukséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Kapcsolattartas, a foglalassal, a szamlazassal kapcsolatos

Telefonszam o i i

kérdések hatékonyabb egyeztetése. a GDPR 6.
cikk b) és
Szallas, szolgaltatas igénybevétele esetén a szabalyszer( ¢) pontja
. . . |szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,
Szamlazasi i o i o o
o tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
név és cim

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Az e-mail cim nem szlUkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A weboldalon foglalé/ajanlatot kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Felhasznalo
ajanlatkérésére torténd valasz megadasa utan azonnal torlésre kerlilnek az adatok,
amennyiben nem foglalt szobat. Amennyiben Felhasznalé foglalt szobat Szolgaltatd
rendszerében, ezzel szerz6dés jott létre, igy a személyes adatok torlésének hatarideje
mas a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kbzvetlenlil és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6kdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is),
legalabb 8 évig kell olvashatd formaban, a kbnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté modon megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a
szemeélyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.



5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 8230 Balatonfured, Nador u. 26. cimen,
e e-mail utjan a/az info@kisvonat-balatonfured.hu e-mail cimen,
o telefonona+3620/9351-348 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

7.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendiil szlikségesek. A
szolgéltatonak az egyéb feltételek azonossdaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mdédon kell lizemeltetnie az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkbzdket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétleniil szlikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbél eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az elévlilés akkor kezd6dik, amikor a kévetelés esedékessé valik.

(3) Az elévlilési idé megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az elévlilést kizaré megallapodas semmis.



8. Tajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés ajanlatkérés és foglalas esetén szerz6déskotésen alapul,
vagy a szerz6dést megelézéen az On kérésének megfelelé lépések
megtételéhez sziikséges,

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
a foglalasat, ajanlatkérését feldolgozni.

Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes

Az adatkezelés célja Jogalap
adat

6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja, a
. .. |Kapcsolattartas, szerz6désbél eredd kovetelések
Név, e-mail cim, o L o o . .
. azonositas, szerz8dések |érvényesitése esetén a Polgari
telefonszam. P o ol it g ek
teljesitése, uzleti cél. Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény

6:21. 8-a

2. Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tartd, vagy szerz6déses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket
tartalmazo levelek az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
szemeélyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 8230 Balatonfured, Nador u. 26. cimen,

e e-mail utjan a/az info@kisvonat-balatonfured.hu e-mail cimen,



o telefonona+3620/9351-348 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja:
Tajékoztatjuk, hogy
o azadatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerzédést
teljesiteni/egyéb kérését teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a
szerz6dést teljesiteni/kérését feldolgozni.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetfségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas
nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd
minden - a reklamuizenetek kildéséhez szlikséges — személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznalé a reklamokroél leiratkozhat az Gzenetben [évé linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes

Az adatkezelés célja Jogalap
adat

Azonositas, a

Név, e-mail hirlevélre/akciés kuponokra
Az érintett hozzajarulasa,

cim. valo feliratkozas lehetdveé

tétele. 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
A feliratkozas [Technikai mivelet A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
idépontja végrehajtasa. feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo

2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése.
A feliratkozas Technikai mivelet

kori IP cim végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.



6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) klildése az érintett részére, tajékoztatas nyljtasa az aktualis informacidkrol,
termékekrdél, akciokrol, uj funkcidkroél stb.

7. Az adatkezelés id6étartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
szemeélyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak
értékesit6é és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, illetve tiltakozasat az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 8230 Balatonfuired, Nador u. 26. cimen,
e e-mail utjan a/az info@kisvonat-balatonfured.hu e-mail cimen,
o telefonona+3620/9351-348 szamon.
11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
12. Tajékoztatjuk, hogy
o azadatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltato jogos érdekén alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.

o tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

e ahozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK (ADATTOVABBITAS)



Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Cimzett megnevezése és elérhetbsége:

Paylike, P. O. Pedersensvej 14, Aarhus, Dania, hello@paylike.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
4. Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valasztd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa
és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellen6rzése)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés
az érintett kérésére
torténd online fizetés teljesitéséhez szikséges.

8. Az érintett jogai:

a. Ontajékozédhat az adatkezelés koriilményeirél,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése

folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciéhoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdérben
hasznalt, géppel olvashaté

formatumban megkapja.

d. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan

személyes adatait.

Google Ads konverziékovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nevl online reklAmprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A
Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziékovetéshez szlikséges cookie kerlil a szamitdégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, €és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithato altaluk.



Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a
hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads lgyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informacidk — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidkovetést valaszto ugyfeleinek szamara
konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ggyfelek igy tajékozddnak a hirdetéstkre
kattintd és konverziokodvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk
szamarol. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetbségét. Ezutan
On nem fog szerepelni a konverziékdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

2.

3.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-
kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal¢d altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald
IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézbleg megroviditi.

Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovabbitasara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal Gzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznalé a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a



honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kor(ien hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimetis), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészé

plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszdéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
»,bevasarlékosarhoz sziikséges cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,Szlikségszerl cookie-
k”, ”Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felelés cookie-k”
hasznalatdhoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok,
id6pontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogaték nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés
Suiti tipusa Adatkezelés jogalapja
idétartama
A vonatkozo
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, . .
. . C . . 3 latogatoi
Munkamenet valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok
. . L L L munkamenet
sUtik (session) |egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIII. toérvény .
lezarasaig

(Elkertv.) 13/A. 8§ (3) bekezdése
tarté idészak

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
Allandé vagy valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok |az érintett
mentett sutik egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIII. térvény torléséig
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
Statisztikai, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok i i
. C e g L) . 1hoénap-2eév
marketing sutik |egyes kérdéseirdl szol6 2001. CVIII. torvény

(Elkertv.) 13/A. 8 (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.



7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séguk van a cookie-kat tordlni a bongészdk Eszkozok/Beallitasok menijében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szlikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zlé halézaton keresztiil
torténé kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak
feltétlenul szuksége van.

9. A legtobb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatarozott)
cookie-k Ujra torlésre kertilienek. Amennyiben On a cookie mentését meghatérozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, ugy ez bizonyos
korulmények kdzott oda vezethet, hogy weboldalunk tdbbé nem hasznalhato teljes
egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék
esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Tarhely-szolgaltatoé

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

BTS Systems Group Hungary Bt., 8241 Asz6f6, Balaton utca 44., info@bts.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt/mobil alkalmazast hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Aweboldal/mobil alkalmazas elérhetéveé tétele, megfeleld
mukodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas megszliinéseéig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.



7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfeleldé Uzemeltetése, tamadasok, csalasok elleni
védelem.

Egyéb adatfeldolgozdék (ha van)

online szamlazé: Billingo — Octonull Kft; Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 111
emelet, hello@billingo.hu

Ko6zosségi oldalak

1.

Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
»lajkolta” a Szolgaltato kozosségi oldalat, illetve a kdzosségi oldalon keresztil
felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

Az adatgy(jtés célja: A kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa,
illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjarél az adott kozosségi oldalon
tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és médositasi
lehet8ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

2.

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon
(telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelével.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklédé nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstél szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.



3. E tajékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt
és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentil
szUkséges.

Az érintettek jogai
1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje az
Onre vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezelé pedig kteles arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezelé nyilvAnossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:



o Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e azadatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez;

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkull, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbél torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:



o On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

o meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadségainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

o On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Intézkedési hataridé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Szlikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyGjthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

3. fizikai vagy mUliszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza
lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.



5. Akezelt adatokat gy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek

8.

hozza. Papir alapu adathordozdk esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének
kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdzponti
jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai mdédszerrel torténé tarolasi modjat ugy kell megvalasztani,
hogy azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridbre is tekintettel — az
adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbol szlikséges, elvégezhet6
legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kiilsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktol megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus
adathordozoék selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrél, illetve szukség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos
és visszaallithatatlan torlésérol.

Az adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1.

2.

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor,
akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni

A Szolgaltato adatkezelést végzdé munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozékat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

A Szolgaltato éplilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
vannak ellatva.

Informatikai védelem

1.

Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkdzok (egyéb
adathordozdék) a Szolgaltatd birtokat képezik.

A Szolgaltato altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitégépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.



4. Akozponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozza.

5. Aszamitdégépeken talalhaté adatokhoz felhasznalénévvel és jelszéval lehet csak
hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészindsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilAgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmiincidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmiincidensbél eredd, valdszinlsithet6 kovetkezmeényeket; ismertetni kell az
adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kiilon6sen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészintisithetéen nem valésul meg;

o atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a

fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmiincidens
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmiincidens bejelentése a hatéosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az



adatvédelmiincidens valdszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szukségessége idészakos fellilvizsgalatat
torvény, helyi onkormanyzat rendelete, vagy az Eurépai Unio kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz sziikséges-e.

Ezen fellilvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e
dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) kérésére a
Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszé
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.);



2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(féképp a 13/A. 8a);

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral;

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairél (kilondsen a 6.8a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol;
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IABajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirél.



